REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
NATALIS.PL

Obowigzuje od dnia: 13.07.2026

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem https://natalis.pl (dalej: ,Sklep"), w tym zasady sktadania zamowien,
zawierania umow sprzedazy, dostawy, ptatnosci, odstgpienia od umowy oraz reklamac;ji.

2. Wiascicielem i operatorem Sklepu jest:

Prenatalis Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 96
p.13, 00-807, Warszawa. NIP: 7010407089 REGON: 147023100. Spétka
jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000490891 Kapitat zaktadowy: 10 000 ztotych.

(dalej: ,Sprzedawca").
3. Kontakt ze Sprzedawca:

- adres do korespondenciji: Bydgoszcz, ul. Chopina 11/3, 85-092
- adres e-mail: b3@prenatalis.com.pl
- telefon: +48 887 118 118

§ 2. Korzystanie ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa z wigczong obstugg plikow cookies oraz aktywne konto poczty
elektroniczne;j.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami; zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.


https://natalis.pl

§ 3. Ceny i informacje o Towarach

1. Ceny Towarow podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone
sg w ztotych polskich (PLN).

2. Cena podana przy Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia Zamoéwienia.

3. Informacja o kosztach dostawy widoczna jest przy Towarze oraz w podsumowaniu
Zamowienia przed jego ztozeniem. Jezeli przy Towarze wskazano ,wysytka gratis"”,
Sprzedawca pokrywa koszt standardowej dostawy tego Towaru na terenie Polski.

4. W przypadku obnizenia ceny Towaru Sprzedawca podaje obok informacji o obnizonej
cenie réwniez najnizszg cene tego Towaru, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

§ 4. Sktadanie Zamowien i zawarcie umowy

1. Zaméwienia mozna sktadaé za posrednictwem Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

2. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient: wybiera Towar, podaje dane niezbedne do realizacji
Zamowienia (dane odbiorcy, adres dostawy, dane kontaktowe), wybiera sposéb dostawy
i ptatnosci, a nastepnie potwierdza Zamowienie przyciskiem oznaczonym jako
»<Zamawiam z obowigzkiem zaptaty" lub innym réwnowaznym, jednoznacznym
sformutowaniem.

3. Zlozenie Zamowienia wymaga zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego
postanowien.

4. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego
przyjecia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce.

§ 5. Platnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci: PayU
2. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz paragonem lub fakturg. Klient wyraza zgode na
przesytanie faktur drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

§ 6. Dostawa

1. Dostawa Towardw realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
2. Dostepne sposoby dostawy: kurier InPost, paczkomaty InPost, kurier UPS.
3. Termin realizacji Zaméwienia wynosi 2—-3 dni robocze od dnia zaksiegowania ptatnosci.



§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w ust. 6 7.

Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik (a w przypadku dostawy
partiami, od objecia w posiadanie ostatniej partii).

Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ Sprzedawcy
jednoznaczne o$wiadczenie, pocztg na adres wskazany w § 1 ust. 3 lub e-mailem na
adres b3@prenatalis.com.pl. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatgcznik nr
1 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybrania sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Klient odsyta Towar niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia,
na adres: Bydgoszcz, ul. Chopina 11/3, 85-092. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru
ponosi Klient.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umdw, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest:

- Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (dotyczy to m.in. kosmetykdw,
smoczkdw, butelek, wkiadek laktacyjnych i wody do higieny nosa, jesli ich
zabezpieczenie zostato naruszone);

- Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do
uzycia.

§ 8. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta (oraz osoby, o ktérej mowa w § 7 ust. 1) za
brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu 2
lat, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.



§ 9.

1.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na b3@prenatalis.com.pl lub pisemnie na adres
Sprzedawcy, podajgc numer zamdwienia, opis niezgodnosci i zgdanie (naprawa lub
wymiana; w przypadkach przewidzianych ustawg — obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy).

Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni; brak odpowiedzi oznacza jej
uznanie. Koszty naprawy, wymiany i odbioru reklamowanego towaru ponosi
Sprzedawca.

Wobec Klientéw bedgcych przedsiebiorcami (innych niz wskazani w § 7 ust. 1) rekojmia
jest wytaczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, m.in. z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Szczegoétowe
informacje dostepne sg na stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych
sposobdéw jest dobrowolne.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow oraz wykorzystywania plikow
cookies okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumentow
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.07.2026.

Zatgcznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Prenatalis Sp. z 0.0. Bydgoszcz, ul. Chopina 11/3, 85-092
e-mail: b3@prenatalis.com.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ........ccoecviiieerennnnnns Imie i nazwisko
konsumenta(-Ow): ........ccocciiveeeeeennnnns Adres konsumenta(-Ow): ..........cccciieeeeeeenns
Numer zamodwienia (opcjonalnie): ...........ccccvveeeeeeeennne Podpis konsumenta(-éw)



(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...........cccoeeveeeeennne
Data: ....ccoovviieeiiii

(*) niepotrzebne skresli¢
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