POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU NATALIS.PL

Obowigzuje od: 13.07.2026

§ 1. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu internetowego
https://natalis.pl jest Prenatalis Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
96 p. 13, 00-807 Warszawa, NIP: 7010407089, REGON: 147023100, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000490891 (dalej: ,Administrator").

2. Kontakt w sprawach ochrony danych: e-mail rodo@prenatalis.com.pl, tel. +48 887 118
118, adres do korespondenciji: ul. Chopina 11/3, 85-092 Bydgoszcz.

3. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO (rozporzadzenie UE 2016/679) oraz ustawg o
ochronie danych osobowych.

§ 2. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1. Realizacja zaméwienia i umowy sprzedazy (w tym dostawa i kontakt w sprawie
zamoéwienia) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania
umowy). Dane przechowywane sg do wykonania umowy, a nastepnie do uptywu
termindw przedawnienia roszczen.

2. Obstuga reklamacji i zwrotéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO. Dane
przechowywane sg do zakonczenia procedury, a nastepnie do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen.

3. Wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych (paragony, faktury) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny). Dane przechowywane sg przez
5 lat od konca roku podatkowego.

4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora). Dane przechowywane sg do uptywu
terminéw przedawnienia roszczen.

5. Odpowiedz na wiadomosci przestane e-mailem lub telefonicznie — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane przechowywane sg do zakonczenia korespondencji, nie
dtuzej niz 12 miesiecy.

6. Statystyka i analityka ruchu na stronie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda wyrazona w banerze cookies). Dane przechowywane sg zgodnie z okresem
zycia plikow cookies.
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§ 3. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom wspierajagcym realizacje zamowien i
dziatanie Sklepu, w zakresie niezbednym do wykonania ich zadan:

operator ptatnosci: PayU S.A.,

firmy kurierskie: InPost, UPS,

dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych (m.in. Google) na zasadach
opisanych w § 6,

organy publiczne, gdy obowigzek udostepnienia wynika z przepisow prawa.

§ 4. Prawa o0s6b, ktérych dane dotyczg

1.

Kazdemu przystuguje prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz cofnigcia zgody w
dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania sprzed
cofniecia).

Whioski mozna kierowaé na adres e-mail lub korespondencyjny wskazany w § 1 ust. 2.
Administrator odpowiada niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.

Kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl).

§ 5. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia i realizacji zamdwienia, obstugi
reklamaciji lub zwrotu. Administrator nie podejmuje wobec klientéw decyzji opartych wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne.

§ 6. Pliki cookies i narzedzia analityczne

1.

Sklep wykorzystuje pliki cookies — niezbedne (zapewniajgce dziatanie strony, m.in.
koszyk i proces zamowienia) oraz, za zgodg uzytkownika, analityczne i marketingowe.
Sklep korzysta z narzedzi Google (Google Tag Manager, Google Analytics), ktére
moga zapisywac wtasne pliki cookies. W zwigzku z korzystaniem z narzedzi Google
dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (EU-U.S. Data
Privacy Framework) lub standardowych klauzul umownych.
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3. Zgodag na cookies inne niz niezbedne mozna zarzgdza¢ w banerze cookies

wyswietlanym przy pierwszej wizycie oraz w ustawieniach przeglgdarki. Ograniczenie
cookies niezbednych moze utrudni¢ korzystanie ze Sklepu.

§ 7. Bezpieczenstwo i postanowienia koncowe

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w tym
szyfrowane potgczenie SSL/TLS, i nie udostepnia danych podmiotom nieuprawnionym.
Polityka moze by¢ aktualizowana, m.in. w razie zmiany przepisow lub wykorzystywanych
narzedzi. Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie Sklepu.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy RODO i prawa polskiego.
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